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Erfolgreiches Konfliktmanagement fur Fuhrungskréfte

Zielgruppe

Postdoktorand/innen, Juniorprofessor/innen und Nachwuchsgruppenleiter/innen. Fihrungs-
krafte aus der Medizinischen Fakultat kénnen nicht teilnehmen.

Fuhrungskréafte, die sich fur ihre Arbeit eine solide Basis fur ein erfolgreiches Konfliktmana-
gements wiinschen, um sich und lhre Mitarbeiter/innen auch in schwierigen Situationen sou-
veran fuhren zu kdénnen.

Ziele

Sie erh6hen lhre Fahigkeit im Erkennen, Verstehen und konstruktiven Bearbeiten von Kon-
flikten in Threm Team. Durch diesen klaren und souveranen Umgang mit Konflikten gewinnen
Sie Fuhrungsstarke. Sie vermitteln Ihren Mitarbeiter/innen Orientierung und Stabilitat, die ein
Team braucht, um seine Leistungsfahigkeit voll ausschopfen zu kénnen.

Inhalte

Konflikte entstehen lberall dort, wo Menschen mit unterschiedlichen Meinungen, Interessen
und Charaktereigenschaften aufeinandertreffen, wo sie miteinander kooperieren oder Veran-
derungen gemeinsam bewadltigen missen. Diese Konflikte friihzeitig zu erkennen und souve-
ran mit ihnen umzugehen, zéahlen deshalb zu den grundlegenden Kompetenzen, die eine
Fuhrungskraft benétigt, um in ihrer Arbeit erfolgreich zu sein.

Konfliktfahigkeit beinhaltet dabei zum einen das Verstehen von Dynamik und typischer Eska-
lation eines Konflikts, die Kenntnis eigener und fremder Verhaltensmuster in Konflikten und
schlie3lich bedeutet sie ganz wesentlich, effektive Handlungsmoglichkeiten zur Verfligung zu
haben, um Konflikte zu l6sen.

Konflikte friihzeitig wahrnehmen und verstehen

Eigene und fremde Konfliktmuster und -stile erkennen

Kdrpersprache in Konflikten wahrnehmen

Wann man als Vorgesetzter eingreifen muss und wann man es besser lasst
Unnotige Konflikte durch klare Fiihrung vermeiden

Kritik- und Konfliktgesprache fihren

Kreative und l6sungsorientierte Strategien einsetzen

Manipulationen erkennen und gegensteuern

Umgang mit eigenen und fremden Emotionen

Methoden

Abwechslungsreicher Wechsel von kurzen Inputs, Ubungen, Fallarbeit und Arbeit an Praxis-
fallen der Teilnehmer/innen. Vor dem Workshop werden die Situation und Erwartungen der
Teilnehmer mit drei offenen Fragen erkundet.



Dozent Dr. Ekkehard Hofmann, Organisationsberatung Hofmann & Monnot

Termine Do, 16.02.2017, 09:00 — 17:00 Uhr
Fr, 17.02.2017, 09:00 — 17:00 Uhr

Workload 14 Stunden

Anmeldung Bitte fullen Sie das Anmeldeformular aus und schicken dies an
kursprogramm@frs.uni-freiburg.de

Ort Seminarraum der FRS, FriedrichstrafRe 41-43, 2.0G

Max. Teilneh- 12

mer/innenzahl
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